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Muc tiéu cua ching toi la: e
bao vé su an toan, quyén han va
pham chat cham séc cho nguoi

huong dich vu.

AASA cap gidy phép va gidm sat nhiing co
sO cham séc dai han va cdc dich vu dé doan
chic ring ho dép (ing nhiing tiéu chuin cao
cua chuing toi. Ching t6i huin luyén toan
ban nhan vién va nhitng nha thau
(contractor) va thuc hién cudc ki€ém tra vé
ho so tu phap 1y lich cua toan ban nhan
vién va céc noi cung tng dich vu. Ching
toi diéu tra nhitng khi€u nai va nhitng bao
cdo vé truong hop duoc cho la bi lam dung
hodc hanh ha.

Né€u quy vi cé nhitng quan tam vé viéc
cham s6c cac dich vu trong co s diéu
dudng, nha tap thé nguoi 16n, hoac di dén
nha tro, xin goi s6 dién thoai mién phi 1-
800-562-6078. Tat ca nhiing khi€u nai déu
duoc giit kin, va AASA hodc mot co quan

khéac s€ diéu tra tat ca moi khi€u nai.



Né&u quy vi cé nhiing quan tam vé viéc bi
hanh ha hoac bo bé ciia nguoi nao d6 6
trong nha, hay goi cho AASA tai dia
phuong va Van Phong Dich Vu Cong
Pong. Quy vi ¢6 thé tim so dién thoai trong
s6 nién gidam dién thoai duGi phan Wash-
ington State Home (Vién Dudng Lao Tiéu
Bang Washington) va Community Services
(Cac Dich Vu Cong Dong), hoac goi s6
1-800-422-3263 d¢ biét so dién thoai ¢ dia

phuong cua quy vi.




Co Quan Quan Tri Dich Vu Nguoi Gia va Ngudi Lén cung
ung tam phuc vu rong 16n. Chiing t6i trg gitp cho nhitng
ngudi 16n tudi ndo can su gidp d& vé cham séc¢ cd nhan
hoac c6 nhiing trd ngai lién quan dén sic khoe. Dong thoi
ching t6i giam sat sy cham séc va céc dich vu dé bao dam
¢6 dugc pham chét t6t.

Tham Pinh Toan Dién

Thuong thi [an lién lac dau tién 1a véi nhan vién xa hoi
hodc y ta 1a nguoi dich than dén tham dé thdm dinh nhiing
nhu cau, gidi thiéu, va nguodn tai nguyén cua quy vi. Nhan
vién sé gitp cho quy vi nhan biét nhitng dich vu nao s& hod
tro quy vi nhiéu nhdt trong viéc séng doc lap. Vi nhiing
tin tic nay, quy vi chon nhiing dich vu nao cua chuong
trinh ma quy vi dugc du diéu kién hudng.

Nhan vién cua AASA va cic Dich Vu Cong Dong dia
phuong cua quy vi hodc Co Quan Dia Phuong Phuc Vu
Nguoi Gia s€ theo dbi va bao dam rang céc dich vu duge
thi hanh c¢6 hiéu qua va dugc tiép tuc dap dng nhu cau ctua
quy vi.

Cac Dich Vu Tai Gia
C6 rét nhiéu dich vu c6 thé gitip cho quy tai nha riéng ctia
minh.

Céc dich vu c6 thé gitp dép tng nhu cau clia quy vi nhu:

Nhiing sinh hoat trong doi séng hang ngay (vé sinh cé
nhan, di tiéu-tiéu, tim rira, mac quan 4o, nau nuéng va
an udng)

Gitt gin nha cuta cua quy vi (trong viéc di mua sam thiét
yéu, giat gidi, va lam cong viéc nha) va

Mot s6 cdc dich vu vé y t€ (cham séc stc khoe tai nha,
cham s6c cho ngudi bi tuyét bénh, gidp véi thuéc men,
va dua dén dén nhiing budi hen y t€).

Gi6i Thiéu Pén Cac Dich Vu Khac Trong
Cong Pong

Cham séc tiép stic mang dén su bt cang thing cho nhiéu
gia dinh hodc nhiing ngudi cung cdp dich vu khong luong
cho ngui 16n tudi bi tan tat. Céc dich vu nhu trung tam cao
nién, tap hop hodac mang thiic an dén giao tan nha, va dugc
¢6 céc dich vu phédp ly danh cho nhiing ngudi tr 60 tudi trd
lén. Hau hét trong nhiing cong dong déu c¢6 cham sdc stic
khoe cho ngudi 16n ban ngay, phuong tién di chuyén, cham
soc stic khoe tai nha, cham s6c nguoi bi tuyét bénh, va céc
nhém ho tro.



Cac Dich Vu Cu Tra
AASA cap gidly phép va gidm sét nhiing co s§ vé cu trd, noi
d6 c6 cong hién cdc dich vu vé thé chat, y t€ va xa hoi.

Nha Tap Thé Nguoi Lén

Nhitng noi cu tri nay c6 gidy phép dé cham sdc tir hai dén
sdu ngudi. Ho ¢6 phong ngu, an udng chung, giat gid, su
gidm sét can thiét, trg gidp vGi nhitng sinh hoat trong cudc
sOng hang ngay, va nhiing cong viéc cham séc cd nhan. C6
nhitng dich vu bé tdc khac nhau.

Nha Tro
Nhitng co s nay ¢6 phong ngt, an uéng chung, giat gid, va
mot s6 gidm sét. Tuy theo hgp dong cua tiéu bang, nhiing
dich vu khéc cling dugc cung tng.

Nha Tro c6 hop dong véi AASA d€ cung cdp Cuoc Song
Duogc Ho Trg trong chung cu riéng tu. Ho cung cap su gitp
dd v6i nhiing sinh hoat trong cudc s6ng hang ngay, trg giip
vé thudc men, gidm sat ¢4 gidi han, cdc sinh hoat hoi doan,
va cdc dich vu diéu dudng ¢ gidi han.

Nha Tro c6 hop dong véi AASA d€ cung cédp dich vu Nha
Cham S6c Ngudi Lén Cai Tién ¢6 thé cung cép dieu dudng
¢6 gi6i han. Mot phong khong dugc ¢ nhiéu hon hai nguoi.

Cac Co So biéu Duong

Co s6 diéu dudng cung ting su gidm st cham séc dieu
dudng 24 gid, cham séc cd nhan, tri liéu, gidm sat vé dinh
dudng, céc sinh hoat hoi doan, dich vu xa hoi, phong ngu,
an udng chung, va cac dich vu vé giat gid.

Thinh thoang c¢6 mot ngudi vao co sd dieu dudng dé phuc
hoi ngan han hodc cai thién sic khoe ctia ho va ho khong
con can co s6 dieu dudng cham séc. Chuyén vién phu trach
Vu & Co S bieu Dudng cung tng su lién lac dang ti€p tuc
v6i nhitng ngudi cu tri trong ndy dé gitp cho viéc trg vé
nha ding theo han dinh hodc sdp x€p su cham séc¢ khéc véi
cdc dich vu can thiét.



Cac nguon tai nguyén cho nhitng dich vu khac
nhau va c6 thé bao gobm ngan quy tu, bao hiém tu,
Medicare, Medicaid, hoac ngan quy biéu Hanh
Cuu Chién Binh.

Medicaid

Néu quy vi can dugc gitp dé tra tien cho céc dich vu, hdy
lién lac v6i Van Phong Gia Cu va Dich Vu Cong Dong &
dia phuong quy vi. Ban nhan vién c6 thé gidp quy vi lam
don xin Medicaid.

Truy thu di san cua quy vi vé viéc tai trg
Medicaid

Theo luat dinh, tiéu bang phai truy thu mot phan nao
d6 veé viéc tra tien khi dugc cham séc dai han, cong
v6i cac dich vu bénh vién va mua thudc co toa, tur di
san ctia ngudi thu hudng sau khi ho qua doi. Tiéu
Bang Washington s€ truy thu tur

Di san cua ngudi hudng dich vu 55 tudi trd 1én d6i
v6i cdc dich vu cham séc dai han sau day: cac dich
vu ¢ nha diéu dudng, dich vu cham s6c cd nhan
Medicaid, cham séc ban ngay cho ngudi 16n va
cham séc tu, hoac COPES.

Di san ctia nguoi nao nhan bat ci cac dich vu nao
do ngan quy tiéu bang tai trg (chang han nhu dich
vu lam cong viéc vat trong nha, nha tap thé ngudi
16n, hoac cham sé6c cu tri cho nguoi 16n). Nhitng
truy thu nay khong ké dén tudi tdc ciia ngudi nhan.

Tiéu bang ciing truy thu cdc phi t6n vé cham séc trong
bénh vién do ngan quy tiéu bang tai trg va mua thusc
c6 toa cho nhitng nguoi nhan cac dich vu cham séc
dai han.

Tiéu bang s& khong bat dau viéc truy thu khi mot
nguoi phoi ngau con song, hoac trong khi cé con con
song dudi 21 tudi hoac bi mu hay tan tat.

Muon biét thém chi tiét, hay tham khao véi luét su c6
kinh nghiém vé Medicaid, hoac Gido Duc Pugc Diéu
Hop Phdp Ly, Tham Van, va Gigi Thiéu & s6 dién
thoai mién phi 1-888-201-1014.



Muon biét thém chi tiét

Mudn hoi vé céc dich vu trong so liéu nay, xin goi cho Van
Phong Gia Cu va Dich Vu Cong Dong & dia phuong quy vi
(s0 dién thoai c6 ghi trong 6 vuong phia dudi).

Néu quy vi khong ¢6 s6, quy vi ¢6 thé goi cho Pudng Giay
Gitp D& vé Dich Vu danh cho Nguoi Gia va Nguoi Lén, s6
dién thoai la:

1-800-422-3263 hoac TDD 1-800-737-7931

Chuing toi s€ cho quy vi s6 dién thoai & van phong dia
phuong cua quy vi.

Nguon tai liéu thong tin khac vé dich vu 1a Thong Tin vé
Nguoi Cao Nién va su Trg Gitip. Quy vi s€ tim thay s6 dién
thoai dia phuong trong Yellow Pages (Trang Mau Vang)
dudi phan "Senior Citizens".

Chinh sdch cua Bo Xa Hoi va Y T¢€ la khong ky thi mot ai vi 1y do
chuing toc, sdc dan, ngudn goc, tin ngudng, ton gido, phdi tinh, tudi
tdc, hoac tat nguyen.



AASA c6 bang video dé giai thich cdc dich vu trong so liéu
nay. Hay xin can su xa hoi hodc chuyén vién phu trach vu
cua quy vi mdt bang Options: Quy Vi c6 Quyén Chon Lua
(Options: You Have a Choice), hoac goi s0
1-800-422-3262.

Muon xin thém tap so liéu nay, hay goi thu yéu cau dén
DSHS Warehouse nhé cho biét tén cla tap so liéu, s6 xuét
ban (DSHS 22-916 [x]), va s6 lugng ma quy vi mudn. Tap
so liéu duogc cung cap mién phi. Quy vi c6 thé goi yéu cau
dén DSHS Warehouse bang thu (P.O. Box 45816, Olympia,
WA 98504-5816); FAX (360) 664-0597) hoac

e-mail (DSHSFPW@dshs.wa.gov).

Tap so liéu nay con dugc thuc hién v6i nhitng ngodn ngit
khac. Hay vao tham trang web cua AASA & dia chi
www.aasa.dshs.wa.gov. Quy vi s€ tim thdy rét nhiéu tin tic
trong nay, ké ca nhitng 4n ban khédc, nhitng nguon tai
nguyén trong cong dong ctia quy vi, dién dan ctia nguoi
cung ung dich vu cham séc. Website nay thuong xuyén
dugc cap nhat, vi th€ quy vi nhé vao xem thuong xuyén.

Né€u quy vi muén cé cac ban cua so liéu nay dudi mot hinh
thitc khac nhu — in 16n, Braille, bang cassette, hoac trong
computer disk — xin lién lac v6i Christine Parke, P.O. Box
45600, Olympia, WA 98504-5600, 1-800-422-3263,

TTY 1-800-737-7931




